
Heinrich verbindet ERP, Office365 und Telefonie zu einer zentralen Lösung – 
modular, intuitiv und bereit für jedes Team. Schluss mit starren Systemen. 

Willkommen bei Kommunikation, die sich anpasst.

www.hein.rich

DIE SICH ANPASST
TELEFONANLAGE
DIE



Reden ist Silber, heinrich ist Gold.
 Ihre Chance im TK-Markt!

  Status 
Vertriebspartner, die Produkte und Services vermitteln.

  Schulungen 
Kostenlose Sales-Schulung & regelmäßige  
Partner-Workshops.

  Provision 
10 % auf monatliche Umsätze  
(bis zu 20 % bei höheren Volumen).

  Kundenbetreuung 
Partner bleiben erster Ansprechpartner – NETHINKS  
übernimmt Support & Abrechnung im Hintergrund.

  Service-Kontrolle 
Volle Flexibilität: Systemhäuser können sich auf Verkauf  
konzentrieren, NETHINKS übernimmt die Einrichtung.

  Abrechnung 
NETHINKS rechnet direkt mit dem Endkunden ab.

  Support 
NETHINKS übernimmt den Support.

  Persönlicher Ansprechpartner 
Direkte Betreuung für Reseller durch dedizierte  
Partner-Manager.

  Demo-Zugang 
Kostenfrei, individuell.

  Vertriebsunterstützung 
Individuelle Vertriebsunterstützung – abgestimmt auf  
Ihre Kunden.

  Marketing & Leads 
Co-Branding-Marketingpakete & Unterstützung bei  
der Lead-Generierung.

  Attraktive Anreize 
Wahlweise 50 % Rabatt auf eigengenutzte heinrich-TK-Anlage 
oder zusätzliche Provisionen.

  Exklusive Partner-Events 
Networking-Events, Reseller-Workshops & exklusive Vorteile für 
Top-Partner.

www.hein.rich

Die Welt der Telekommunikation dreht sich schneller denn je: 
Mit unserer smarten Kommunikationslösung haben Sie das Ass im Ärmel, um in einem 

Wachstumsmarkt von morgen schon heute den Ton anzugeben. 

Starten Sie als Reseller mit uns durch und setzen Sie auf unser praxisbewährtes System!

  
 
 Features so flexibel wie ein Chamäleon 

– nur mit besserer Sprachqualität.“

TELEFONIE-FUNKTIONEN 
 

 Telefonie direkt im Webbrowser 
 (Google Chrome) 

 Anbindung jeglicher Endgeräte  
 im SIP-Standard 
 (Telefone, Gateways, Smartphone App) 

  Anrufjournal 
mit Verlauf und Filterfunktionen 

  Operator Board / Besetztlampenfeld (BLF)  
& Echtzeit-Statistiken 

 Sichere Kommunikation 
 SIP-TLS, SRTP (DTLS / SDES)

 Rufweiterleitungen flexibel einrichten 
 (immer, Zeit, Besetzt) 

 DND (Do-Not-Disturb) Schaltung 
 

 Wechsel zwischen verschiedenen CallerIDs 
 

 Anpassung von SNOM Funktionstasten 

 Jabra Headsetintegration  
 (EHS Funktion) 
 

 Browserbenachrichtigungen 
 bei eingehenden Anrufen 

 CTI (Computer Telephony Integration)  
 aus Anwendungen
 

 Hotdesking 
 Benutzerwechsel direkt am Tischtelefon 

 MS Teams Statuskopplung 
 

KONTAKTVERWALTUNG 
 

 Mehrere Adressbücher 
 pro Benutzer definierbar (Global oder für Gruppen/Benutzer)

 Feingranulare Zugriffsrechte  
 (Lesen/Schreiben)

 LDAP & ODBC Import via Webinterface  
 (MariaDB, SQL)
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Alle Funktionen, die moderne Kommunikation braucht – und noch ein paar mehr.  
Flexibel, sicher und direkt im Browser nutzbar. 

VIRTUELLE AUDIO KONFERENZRÄUME

 Erstellen individueller Konferenzräume 
 mit PIN und Durchwahl 

 Teilnehmerverwaltung 
 stummschalten entfernen & blockieren
 
FAX-FUNKTION 

 Faxempfang & -versand 
 Fax to PDF und PDF to Fax über die Weboberfläche  
 mit  E-Mail-Benachrichtigung. 

ADMINISTRATION (ADMIN-INTERFACE) 
 

   Benutzerverwaltung & Rollensteuerung  

   Rufnummern & Durchwahlen verwalten

   Provisioning der Endgeräte  
 (snom, Mitel, Yealink, Fanvil) 
 

 Verwaltung  
 von Fax, Adressbücher und Warteschlangen,  
 Weiterleitungen, Kurzwahlen & Voicemail

   SIP-Einstellungen & SIP-Trunks

   Call Flow Editor mit Zeitfenstergruppen

   Integration individueller Anwendungen
 (Custom Apps) 
 

SYSTEMINTEGRATION, SICHERHEIT  
& BENUTZERVERWALTUNG
 

   Native MS Teams Anbindung ohne  
 zusätzlichen SBC   

   Automatische Synchronisierung  
 der Benutzer/Einstellungen via OpenLDAP, 
 ActiveDirectory, MS Entra ID

   Integrierter Session Border Controller (SBC) 
 zur Absicherung externer Verbindungen


